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INFOCENTRUM MESTA
Karlovy Vary, z.u.

Pfi propagaci destinace dochdzi ke stfetu nékolika trhli (rezidentl, navStévnikd lokace,
podnikatelskych subjekti). Zastupci téchto trh{ ovliviiuji pfinos cestovniho ruchu pro Zivot
rezident(l, rozvoj podnikani i pro napinéni obecniho rozpoCtu. Diky spolupraci kraje, mésta,
podnikatelskych subjektl v cestovnim ruchu a obcan(i dochazi postupné ke zkvalitfiovani

nabizenych sluzeb.

Dékujeme vSem partnerim za spolupraci, jejich nazory a rady, které nas denné posouvaji
kvalitativné dopredu, coz si uvédomujeme a vazime si toho.

Prejeme si do dalSich let kolem sebe vice takovych spolecnosti, které nas budou v nasi kazdodenni
¢innosti podporovat. Spolecné pak mizZzeme dokazat a ukazat, Ze Karlovy Vary jsou stale svétovymi
laznémi s vysokou drovni sluzeb a s bohatou nabidkou doplrikovych aktivit.

Marketing

Propagace mésta Karlovy Vary
jak na domdcim tak zahranicnim
trhu je jednou z nasich hlavnich
cinnosti, které vénujeme maxi-
malni nasazeni. Se zdjmem sle-
dujeme nové trendy, které vyuZi-
vame pri zviditelnéni destinace.

Provoz pobocky

Pobocka byva prvnim kontaktnim
mistem turisty s destinaci, snazi-
me se o kvalitni poddvani infor-
maci a nabidku poptdvané sluzby
v pfijemném prostredi.

Spoluprace s partnery

Bez soucinnosti podnikatelskych
subjektt pasobicich v cestovnim
ruchu by naSe aktivity nebyly
uplné...
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Zakladni udaje

Nazev
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Telefon
E-mail
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Bankovni spojeni

Ridici normy

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z.(0.
Husovo nam. 270/2, 360 01 Karlovy Vary
+420 355 321 161
infocentrum@Xkarlovyvary.cz
www.karlovyvary.cz

20. 2. 2001

2.7.2001

26330725

CZ26330725

78-2458660237/0100, Komercni banka
1716530001/5500, Raiffeisenbank

Zakladaci listina ustavu
Usneseni spravni rady
Vnitropodnikové smérnice



Poslani

Spole¢nost INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z.., (dale jen INFOCENTRUM) byla zalozena na dobu neurgitou.

Zéakladnimi cili spole¢nosti jsou:

° ZvySeni prestize mésta Karlovy Vary

o Siteni informaci o mésté Karlovy Vary a jeho nabidce sluzeb

o Prodlouzeni doby pobytu navstévniki mésta a navyseni poctu lazeriskych hosti

o ZvySeni povédomi obcan( mésta Karlovy Vary o jejich vazbé na lazefistvi a cestovni
ruch

Sluzby poskytované INFOCENTREM Ize rozdélit na obecné prospésné a doplikoveé.

Verejné prospésné sluzby jsou poskytované véem zakaznikiim za stejnych podml’nek,y rozhodujici mite bezplatné, jako sluzba podporujici riist
cestovniho ruchu a lazefistvi nejenom v Karlovych Varech, ale i v ramci celého oboru Ceské republiky.

Veiejné prospésné sluzhy:
Shér a podavani informaci o Karlovych Varech a okoli navstévnikiim, tisku, organiim statni spravy a partnertim v oblasti cestovniho ruchu
véetné poskytovani fotografii a textil o Karlovych Varech sdélovacim prostredkiim a profesionaliim v cestovnim ruchu,

Vedeni a zvefejilovani statistiky o lazeStvi a cestovnim ruchu v Karlovych Varech

Provoz a aktualizace informaci na turisticko-informacnim portalu mésta Karlovy Vary
Vydavani tiskovin informujicich o mésté a propagujicich mésto Karlovy Vary

Zajistovani prezentacnich akci a ucasti na akcich cestovniho ruchu za ucelem
propagace mésta Karlovy Vary

o Spoluprace s Méstem Karlovy Vary pfi organizaci a financovani kulturné-spolecenskych
akci poradanych méstem

INFOCENTRUM se kromé informacnich a priivodcovskych sluzeb vénuje i dalSim ¢innostem, které prispivaji k efektivnimu vyuziti jeho kapacit.
Vzhledem ke své poloze v centru mésta, odbornému personalnimu zazemi a technickému vybaveni milZze poskytovat fadu dopliikovych
sluzeb, které zaroven pfinaseji dalSi prijmy.

Tyto sluzby zahrnuii:

o Priivodcovskou ¢innost a cestovni sluzby

o Predprodej vstupenek

o Maloobchodni prodej turistickych a upominkovych predmétti — suvenyry, pohlednice, mapy, publikace,
poStovni znamky apod.

o Poskytovani reklamnich sluzeb

° Prodej a sprava turistické karty Karlovy VARY REGION CARD

o Sluzby TAX FREE — tyto sluzby jsou nadale pozastaveny s ohledem na aktudlni bezpecnostni a politickou

situaci v Evropé

VSechny tyto ¢innosti jsou provozovany v souladu se zakonnymi predpisy, na zakladé platnych Zivnostenskych opravnéni a za obvyklé trzni
ceny.
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INFOCENTRUM v cislech

Pocet pracovist: 2 pobocky + feditelstvi
Pocet zaméstnanci (k 31. 12. 2024): 26

Navstévnost pobocky: vice nez 100 000 klientl
Navstévnost webu: 1 mil. navstévnik{

Provoz pobocky Lazeriska (UVA) a Cisarskych lazni

V roce 2024 proSla pobocka Infocentra vyznamnou zménou. Do konce unora byla v provozu na své dlouholeté adrese Lazeriska 14 (UVA),
ktera byla vefejnosti dobfe zndma a hojné navstévovana. V pondéli 4. bfezna 2024 byla slavnostné oteviena nova pobocka v prostorach
historicky a architektonicky cennych Cisarskych lazni. Tato zména byla vnimana jako krok ke zkvalitnéni sluzeb a modernizaci provozu, a to
nejen z hlediska prostredi, ale i dostupnosti pro navstévniky lazeriské zony.

Pres narocné obdobi spojené s presunem a zabihanim novych provoznich podminek dokazal tym pobocky zajistit plynuly chod vSech
klicovych sluzeb. Dlvéru verejnosti a staly zajem klientl doklada i skutecnost, Ze béhem roku bylo obslouzeno vice nez 100 000 navstévnika.
Celkové trzby za poskytované sluzby a prodejni ¢innost dosahly ¢astky

4 843 103 K.

Kvalitu poskytovanycp sluzeb potvrzuje také opétovné udéleni certifikace kvality v ramci jednotného systému hodnoceni Asociace turistickych
informacnich center CR (ATIC). Pobocka i po prestéhovani obhajila nejvy$si moznou znamku ,A“, pficemz platnost certifikatu je garantovana
do roku 2025.

Provozni vysledky a rozvoj navstévnosti

Rok 2024 byl pro pobocku intenzivni nejen z diivodu stéhovani, ale i celkového nariistu poptavky po turistickych sluzbach. Prestoze nové sidlo
na okraji lazeriské zony znamenalo zpocatku jistou nejistotu ohledné zachovani navstévnosti, zahy se ukazalo, Ze klienti si k pobocce opét
nasli cestu. Letni mésice potvrdily stabilni zajem, a co je dilezité — v chladnéjSich mésicich navstévnost neklesla pod ocekavanou troveri. To
jen potvrzuje trend poslednich let, kdy se rozdil mezi hlavni a vedle;jSi turistickou sezénou postupné vytraci.

Dilkazem je i stale vysoky zajem o pravidelné priivodcovské prohlidky mésta, které Infocentrum porada kazdou sobotu v eském a
némeckém jazyce. Tyto prohlidky se téSi zajmu individudlnich turist i mensich skupin a pfispivaji k hlubSimu poznani mésta Karlovy Vary.

Informacni servis a materialy pro verejnost

Infocentrum Karlovy Vary poskytuje verejnosti spolehlivé, aktualni a ucelené informace zaméfené na mésto samotné, jeho kulturni a histovrické
dédictvi, lazeriské sluzby a turistickou infrastrukturu. Informacni servis je rozsiten i na Sirsi okoli Karlovych Var( a cely region zapadnich Cech.
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Rozvoj ICT

V roce 2024 byl pfipraven projekt v souvislosti s inovaci verejnych informacnich sluzeb knihoven na bazi informacnich technologii v dotaénim
programu VISK 3 (Ministerstvo kultury) pro Méstkou knihovnu Karlovy Vary, ktery bude realizovan v roce 2025.

Méstsky rezervacni systém Colosseum — Karlovy Vary
Rezervaéni portal vstupenky.karlovyvary.cz

Na prodejnich mistech Karlovarské vstupenky bylo prodano 6 199 vstupenek s celkovym obratem 2 452 375,- K.
e  Pres pobocku Cisarské lazné v celkové hodnoté 1 132 979,- K¢

Celkovy obrat prodeje vstupenek v MRS Karlovy Vary — Colosseum za vSechny organizace/poradatele v roce 2024 byl 7 070 278,- K¢.

VstupenkyVARY®

www.karlovyvary.cz

Webové portaly a socialni sité
Facebook CZ - data sledujicich 2019-2024
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Genderové rozdéleni

m Zeny (68%)
m MuiZi (32%)
Graf 2: Genderové zastoupeni fanousku stranky
Facebook cizojazyéna verze stranky - data sledujicich 2019-2024
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Graf 3: Narust fanouskud FB stranky 2019 az 2024
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Genderové rozdéleni sloucené FB stranky

m Zeny (54%)
m MuZi (46%)

Graf 4: Genderové rozdéleni

Instagram

Na konci roku 2024 jsme presahli 20 000 sleduijicich.

karlovyvarycz Sleduji Zpriva R e

Pispdvicy (1250) Sledujicl (20,1 tis.) Sleduji (110)

Karlovy Vary
Turistické informadni centrum
Tourist Information Centre Karlovy Vary

Tag Hharlovyvary aas
& kark hachar-rk

¥

Mooz shastujicimi jscu damuskach 3 Cervany ™0 spob § 32 datiimi
Wyhlidioy Xolgnady Parky

B phispEvicy © REELS & OINACENT
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Graf 6: Sledujici na Instagramu dle narodnosti
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H Zeny (65%)
m Muzi (35%)

Graf 7: Genderové rozdé&lni sledujicich na Instagramu

#PijuPrameny

Infocentrum mésta Karlovy Vary ve spolupraci s Alzbétinymi Laznémi, SPA Hotel Imperial, Hotelem Prezident a Institutem lazefistvi a balneolo-
gie pfipravilo jiz druhy ro¢nik GspéSné kampané #PijuPrameny, ktera odstartoval 3. bfezna a trval do 24. bfezna 2024.
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Kampan byla opét zamérena na podporu vyuzivani lé¢ivych karlovarskych pramenti. Cilem je pfipomenout obyvatelGim Karlovych Vart, Ze
prameny, kolem kterych jejich mésto vzniklo a existuje jiz témér 700 let, jsou jedineGnym pfirodnim zdrojem.

Prameny, jejichz léCiva voda v laznich zdarma nepfetrZité vyvéra jiz stovky let, mistni Karlovaraci - ke své Skodé - pfili§ nevyuzivaji. | presto,
Ze do Karlovych Var(i za nimi jezdi lidé z celého svéta.

Ambasadory druhé ro¢niku kampané byli vyznamné osobnosti mésta Karlovy Vary. Primatorka mésta, Andrea Pfeffer Ferklova, archeolog a
historik Jifi Klsak a tfetim ambasadorem byla Michaela Moc Kacerkova, feditelka Karlovarského symfonického orchestru.

Do druhého roéniku se zapoijilo pres 400 zajemcdi.

Mechanika

- Registrace k piti pramend;

- Odeslani pristupl do systému k vybrani terminu pro predpis pitné kiry u lazeriského lékare;
- Predpis pitné kury;

- Piti pitné kary;

- Vyhodnoceni na zakladé vystupni prohlidky u lazefiského Iékare.

Seminai #PijuPrameny

V ramci kampané #PijuPrameny se uskutecnil i odborny seminar i pro neodbornou vefejnost: Nefarmakologické prostfedky podpory zdravi a
jejich vyuziti v prevenci a Iéché civilizacnich chorob.

Konal se v hotelu Thermal. Hlavnim koordinatorem celé akce byl doc. PaedDr. Petr Kolisko, Ph.D..
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Karlovy VARY REGION CARD

Osmy rok existence karty. Také v roce 2024 z(istala Karlovy VARY REGION CARD jednim z dlleZitych
produktli podpory turistického ruchu v Karlovych Varech, potazmo pak v dalSich lazeriskych méstech
i v celém Karlovarském kraji.

Trvale vyznamnou skupinou uZivateld karty z(stali navétévnici z Ceské republiky, i nadéle klesa pocet
uzivatelli z RF, naopak vyznamny vzestup navstévnosti jsme zaznamenali u drZitelG karty z Némecka,
Polska, Slovenska.

Ceny jednotlivych variant karty setrvaly na stavajici trovni. Drzitelé kartu plnohodnotné vyuzivali, obecné se chovali uvazlivé, Iépe kalkulovali
a planovali své navstévy partnerskych mist, emuz odpovida i primérné vyuziti 5,4 navstév/kartu.

Zakladni udaje 2024

V obdobi 1-12/2024 bylo registrovano 7.215 karet v rliznych kategoriich (2 / 4 / 7 dni, jednotlivec / rodina), coZ predstavuje mezirocni
nardst 20 %. Drzitelé uskutecnili celkem 38.638 navstév partnerskych mist v predplaceném rezimu. Dal$i mista navstivili také v rezimu slev.
Na webovém portalu karty www.karlovyvarycard.cz uzivatelé zobrazili celkem 681.012 stranek.

On-line prodej karty
Navstévnici opét a ve zvySené mife vyuzivali také formu on-line nakupu karet na www.karlovyvarycard.cz/cs/online, jejichz podil z celkového
poCtu registrovanych karet ¢inil téméf 50 %. On-line formou si kartu zakoupilo celkem 3.597 zajemct.

Soucasti on-line prodeje karty byla také moznost zakoupeni darkového poukazu. Tento voucher poté drZitel uplatni pfimo na
www.karlovyvarycard.cz/cs/online.

Novinky 2024

Do projektu se zapojila nova navstévni mista, jak v pfedplaceném reZimu, tak i v nabidce slev:
Sparkasse KV — vystava KVIFF
Karlstadt KV

Muzeum Kralovna stolu KV

Feel Karlovy Vary

Café Zamecka véz KV

Café Mattoni KV

Muzeum Kraslické drahy
Muzeum Plesna

Pamatnik Fryderika Chopina ML
Hotel Pyramida ML
Narodopisné muzeum AS
Textilni muzeum AS

Celkovy pocet atraktivit tak v roce 2024 piesahl 100 navstévnich mist.

Do projektu se zapojila nova piedprodejni mista v regionu:

° Infopoint Zamecka véz Karlovy Vary
° Feel Karlovy Vary

° Infocentrum Jachymov

Podpora

Veskeré informace o vyuziti karty jsou uvedeny na webu www.karlovyvarycard.cz. Webové stranky karty se staly vyhledavanym informacnim
zdrojem, ktery podava uceleny prehled moznosti navstév atraktivnich turistickych mist v Karlovych Varech i v celém Karlovarském kraji.

Aktuality, zajimavosti i akce v navstévnich mistech karty a dalSich mistech regionu najdete na facebookovém a instagramovém profilu:
www.facebook.com/KarlovyVARYregionCARD

www.instagram.com/karlovyvaryregioncard

"
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Navstévni mista karty jsou trvale uvadéna v propagacnich materialech vydavanych INFOCENTREM a také v projektu VARY°Metro — mobilni
aplikace Smart Guide.

V ramci trvalé spoluprace s Destinaéni agenturou Zivy kraj poskytuje INFOCENTRUM turistické karty pro marketingové tcely DA v Karlovych
Varech — novinafi, influencefi, blogefi. ..

e
T — |
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Registrované karty 2024
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Navstivena mista 2024
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Partnerské prezentace
na www.karlovyvary.cz

'V roce 2024 bylo zasmluvnéno celkem 43 part-
nerd v sekeich:

e Ubytovani

¢ Restaurace

. ® Sluzby / Obchod
e Zdravotni turistika

VIP prezentace — 8 partner(i
Premium prezentace — 35 partner(i
Jazykové verze - CS/EN / DE / RU

Propagace destinace

Stejné jako v predchozich letech, pokracovalo
INFOCENTRUM i v roce 2023 v aktivitach,
kterymi prezentovalo mésto Karlovy Vary jako
destinaci lazefiskou, sportovni a kulturné-
historickou. Vybér konkrétnich marketingovych
nastrojli se odviji na zakladé segmentace
jednotlivych zdrojovych trhd.

INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary
také prostiednictvim prospektového servisu. Na
pobocce jsou zdarma k dispozici tiSténé infor-
macni materialy v nékolika jazykovych mutacich
— kromé CeStiny také v némdciné, anglicting,
rustiné a dalSich jazycich. Navstévnici zde nalez-
nou detailni mapy s vyznaGenymi turistickymi cili,
kulturnim programem a praktickymi informace-
mi, které jim pomahaji naplanovat a obohatit po-
byt v Karlovych Varech.

Materialy o mésté jsou poskytovany i pro
podnikatelské subjekty v pfipadé jejich vyjezdu
na propagacni akce.

VYBAVENI PODROBNE
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Tiskoviny INFOCENTRA
INFOCENTRUM prezentuje mésto Karlovy Vary také prostfednictvim propagacnich tiskovin a informacnich brozur.

V roce 2024 patfily k nejvyhledavanéjSim zejména:

* TOP 10 (jazykové verze CS/EN/DE/RU/SP/IT/FR/POL/ CiN)
e Mapa KV — trhaci blok (multijazy¢na verze)

¢ VARY°Metro (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

o | azeniské VARYace (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

e | azeriské vychazky (jazykové verze CS/ EN/ DE / RU)

* Image KV° (jazykové verze CS /EN/DE/RU/SP/FR/ CN)

e Unikaty lazeriského trojahelniku (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

o 10 Piibéhii z Karlovych Var( (jazykové verze CS / EN / DE / RU)

Inzerce
Plochy v médiich byly nakoupeny jak pro klasickou inzertni podobu, tak pro PR ¢lanky.

Aktivity ve vztahu k profesnim sdruzenim a podnikatelskym subjekttim

. Ugasti na jednanich AHR, SLL KV, komisich
a kraje

° Zpracovani statistik za mésto Karlovy Vary

o Vydavani newsletteru
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SmartGuide - oficialni audio privodce Karlovych Var(i

Karlovy Vary ve spolupraci se SmartGuide vytvorily oficialni mobilni audiopriivodce s kvalitnim obsahem pro ¢eské i zahranicni navstévniky.
Aplikace pfiblizuje historii, lazeriské domy, 1é¢ivé prameny i vyznamné pamatky mésta a okoli.

Diky GPS rozpozna aktudlni polohu uZzivatele, automaticky spusti audio vyklad a naviguje k dalSim mistim. Celého priivodce Ize stahnout do
offline rezimu véetné map a audionahravek.

Momentéiné aplikace nabizi tematické trasy — historickou, zaZitkovou, pramenitou a vyletni. K dispozici je také trasa UNESCO pro jednodenni
poznani mésta, lazeniské prochazky pro pacienty s pfedepsanou aktivitou a indoorova trasa pro Zameckou véz, ktera predstavuje atributy
lazenstvi a obsahuje kviz pro dospélé i déti.

V roce 2024 nedoSlo v ramci aplikace k Zzadnym zménam.

UZivatelskeé statistiky: viz. pfiloha

Unique Users

6496

1.1.2024 - 31.12. 2024

182%
ACQUISITION
Users by country Traffic sources
Unique
Unique. Source Medium Campaign Users
Country s &
B Germany 2es L (diect) (none) (airect) 1736
2 Caechia 138 2 KarlowVary brochure mapa-trhaci 1433
3 United States 275 3 smgwebste installpopup.a. smg. website-instal 760
. United Kingdom 202 4 KarlowVay  universa ] nul 29
& 5 Poland e 5 google-ply organic nul 399
s Russia s 6 KarlowVary activationlink  Karlovy Vary 350
” [r— e 7 tinyapp other Tinny App - marketi 234
s Spain 20 artGu festination-page ~ destination-page 3
s Slovakia e 7
0. Netherland s »
Celkovy soucet 6496 6496
1 — 2652 1.0/83 > 1-100/146 >
DEMOGRAPHICS
Gender Age groups Top 10 interest groups
1 News & Politics/Avid News Readers 87,05 % I
I 56 of unicue users.
2 amers{Casual
a5 3 Sports & FitnessiSports FansSoccer Fans 827 % —
5564 4 Shoppers 81,68 5 I
46,5% 455 B Media & 8097
53,5%
3544 s
7 Technology/Social Media Enthusiasts 79,79 % I
2534 S
s Sports & FitnessiHealth & Fitness Buffs 77,86 % I
826
s Technology/Mobile Enthusiasts 74,38 %
0% 0% 20% 30%
iia & Entertainment/Book Lovers .64 9 I
e @ e 0. Media&Entert tBook L T264%]
Demographics charts are based on SmartGuide users in all destinations in given time range due to GDPR limitations.
CONTENT ENGAGEMENT
Language split Engagement per place Engagement per tour

N Q Q

brane, "°‘”"°"”“5;¥“ Neplatna konfigurace poli Neplatna konfigurace poli
Vybrané pole v podkladoveé tabulce BigQuery chybi. \Vybrané pole v podkladové tabulce BigQuery chybi.
Zobrazit podrobnost: Zobrazit podrobnost:

Your Feedback

We really appreciate your feedback! Help us improve the dashboard by answering
following questions:

Sign in to Google to save your progress. Learn more

* Indicates required question

Email *

Your emai

Overall how satisfied are you with this dashboard? *
1 2 3 4 s

eremely dissatisied O O O O O exremely satisfied

Any more information you'd like to share with us?

Your answer

A copy of your responses will be emaled to the address you provided.
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Festival svétla VARY°ZARI 2024 — Esence Karlovych Varii

INFOCENTRUM Karlovy Vary usporadalo 8. rocnik Festivalu svétla VARY°Zafi, ktery nabidl jedineGnou audiovizualni show propojujici historii

mésta s magii svételnych efektd.

Leto$ni rocnik s podtitulem ,,Esence Karlovych Var(i“ se zaméfil na Ctyfi Zivly — vodu, ohen, vzduch a zemi. Kazdy z nich oZivily svételné
instalace a pfedstaveni na ikonickych mistech mésta:

Smetanovy sady: 360stupriova projekce predstavuijici krasu a silu ZivI(.
Thermal stage: Vodni show s projekci na vodni sténu.

Mlynska kolonada: Ohniva show na terase kolonady.

Zamecka véz: Vzdusna akrobacie.

Cisarské lazné: Interiérova show v sale Atrium symbolizujici stabilitu zemé.

LetoSni ro¢nik jsme realizovali ve spolupraci s
umeéleckou skupinou Pyroterra, znamou svymi
ohnivymi a svételnymi show.

Soucasti programu byla i hudebni vystoupeni,
svételné instalace, Thermal Street Food Market
a umélecké expozice. Navstévnici mohli vyuZit
privodce v aplikaci SmartGuide, ktera nabidla
interaktivni trasu festivalu.

Festival prilakal rekordnich 50 000 navstévniki,
ktefi si uZili jedine¢nou atmosféru svétla a magie
Karlovych Vard.

Zamecka véz

V roce 2024 byla navstévnik(im opét pfistupna expozice GSTE, ktera predstavuje 11 lazefiskych mést
Evropy spole¢né zapsanych na seznam UNESCO. Tato expozice pfiblizuje jedinecnost a vyznam
lazefiské kultury napfi¢ Evropou.

Béhem roku jsme dokonCili novy web Zamecké véze, ktery poskytuje pfehledné informace o historii,
programu i nabidce kavarny. Zaroven jsme se zaméfili na zlepSeni prezentace na socialnich sitich a
efektivnéjsi komunikaci s navstévniky.

Nadale rozvijime nabidku lokalnich produkti a pro vétsi komfort jsme poridili novy nabytek na terasu,
¢imz jsme vytvofili jesté pijemnéjSi prostredi s jedine¢nym vyhledem na mésto.

Novinkou léta 2024 byl pilotni projekt Infopoint na vézi, kde kolegové z Infocentra poskytovali aktualni
informace, prodavali vstupenky do expozice GSTE, na kulturni akce, Region Card a dalSi sluzby.

Béhem roku jsme také poradali riizné workshopy, mezi nimi Vyrob si svou oplatku, Porcelanova
Skolicka a Vanocni dilnicky pro déti.

Zamecka véz byla opét soucasti Mezinarodniho filmového festivalu Karlovy Vary 2024, pro ktery jsme

pripravili hudebni a stand-up program. Aktivné jsme se zapojili do oslav zapisu Karlovych Vari na seznam UNESCO a dalSich vyznamnych
kulturnich akci mésta, jako jsou Zahajeni lazefiské sezony ¢i Mezinarodni den pamatek.

Diky témto aktivitim nadale roste navstévnost Zameckeé véze i délka pobytu navstévniki. V roce 2024 vidélo expozici GSTE 8 000 navstévnika.
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Uetni zavérka za obdobi 1. 1. 2024 - 31. 12. 2024

Uéetni zavérka byla ovéfena auditorem

Vyjadieni auditor

Uéetni zavérku tvofi rozvaha, v



Uéetni zavérka spoleénosti - rozvaha

ROZVAHA

os: 1.1.2024

oo: 31.12.2024

v tisicich K&

Hospodareni 2024

ROZVAHA dle 504/2002 Sb. ve znéni od roku 2016
Obchodni firma nebo nazev ucetni jednotky

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

Husovo namésti 270/2

& 2/6/3/3/0/712 . Karlovy Vary ...............................
seoot
otisk podacihorazitka |
Oznat. AKTIVA Usetnf bdob
stav k prvnimu dni k poslednimu dni

Dlouhodoby majetek celkem 208 257
L Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 316 316
2. |Software 1 43 143
3. |Ocenitelna prava 1 73 173
A.ll.  |Dlouhodoby hmotny majetek celkem 2131 1334
4. |Hmotné movité véci a jejich soubory 2 027 1 230
7. |Drobny diouhodoby hmotny majetek 104 104
A IV, Opravky k dlouhodobému majetku celkem -2 239 -1 393
2. |Opravky k softwaru -143 -143
3. |Opravky k ocenitelnym pravim -1 73 -1 73
7. |Opravky k samostatnym hmotnym movitym vécem a soubordm hmotnych movitych véci -1 81 9 -973
10. [Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému maijetku -104 -104
B. Kratkodoby majetek celkem 3 450 6 362
B.I.  |zasoby celkem 1 506 1893
B.I. 1. |Material na sklads 911 1485
7. |Zbozi na skladé a v prodejnach 595 408
B.Il.  |Pohledavky celkem 596 1616
B.1l. 1. |Odbératelé 252 172
4. |Poskytnuté provozni zalohy 189 1153
5. |Ostatni pohledavky 1 0 9
6. |Pohledavky za zaméstnanci 8 0
8. |Dait z pfijmu 14 8
10. | Dan z pfidané hodnoty 0 262
12. |Naroky na dotace a ostatni zGi¢tovani se statnim rozpoctem 0 12
17. |Jiné pohledavky 123 0
B.IIl.  |Kratkodoby financni majetek celkem 1168 1756
B.Ill. 1. |Pen&zni prostredky v pokladné 90 142
2. |Ceniny 49 85
3. |Penézni prostfedky na uétech 874 1 354
7. |Penize na cesté 155 175
B.IV.  |Jina aktiva celkem 180 1097
B. IV. 1. |Naklady pistich obdobi 180 1097

2. |PFijmy pfistich obdobi 0
AKTIVA CELKEM 3 658 6 619
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Ogmat. PASIVA Ugetni obdobi
stav k prvnimu dni k poslednimu dni
A Vlastni zdroje celkem 1 87 1 1 63
Ll Jméni celkem 46 958
.1 1. |Viastni jméni 46 816
2. |Fondy 0 142
Al Vysledek hospodareni celkem 141 205
Al 1. |Uget vysledku hospodareni XOO000OOKXK 205
2. |Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 215 D.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0¢¢
3. |Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let -74 0
B. Cizi zdroje celkem 3471 5 456
B.Il.  |Kratkodobé zavazky celkem 3 056 4779
B.IIl. 1. |Dodavatelé 1609 2 569
3. |PFiaté zalohy 150 150
5. |Zaméstnanci 696 974
7. |Zavazky k institucim socialniho zabezpegeni a vefejného zdravotniho pojisténi 340 494
9. |Ostatni pfimé dané 69 83
10.|Da z pFidané hodnoty 171 0
17. |Jiné zévazky 21 39
22. |Dohadné Gty pasivni 0 470
B. IV. Jina pasiva celkem 415 677
B. IV. 1. |Vydaje pFistich obdobi 215 483
2. |Vynosy piistich obdobi 200 194
PASIVA CELKEM 3 658 6 619
Oznat. PASIVA Ugetni obdobi

stav k prvnimu dni

k poslednimu dni

Okamzik sestaver 26.3.2025

Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky:

Pravni forma
ucetni jednotky:

astav

Predmét Einnosti nebo ucel:
poskytovéni vefejné prosp&3nych sluzeb v oblasti
informaéni, prezentaéni a kulturni &innosti,
jakoz i v oblasti knihovnickych sluzeb

DLOHOS JOSEF




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

VZZ dle 504/2002 Sb. ve znéni od roku 2016
Obchodni firma nebo nazev ucetni jednotky

oa: 1.1.2024

oo: 31.12.2024

v tisicich K&

Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky

16 2(6(3(3|0

Husovo namésti 270/2

otisk podaciho razitka

BéZné obdobi

Oznag. VYKAZ ZISKU A ZTRATY
Hlavni Hospodarska Celkem

A Néklady 50 111 4 111 54 222
Al Spottebované nakupy a nakupované sluzby 32 1 09 2717 34 826
A.l. 1. | Spotifeba materidlu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 2 820 499 3319
2. | Prodané zbozi 0 977 977

3. | Opravy a udrzovani 694 66 760

4. | Naklady na cestovné 24 0 24

5. | Naklady na reprezentaci 168 0 168

6. | Ostatni sluzby 28 403 1175 29 578

A.lll. | Osobni naklady 17 238 1121 18 359
A. IIl. 10.| Mzdové naklady 13027 850 13 877
11. | Zakonné socialni pojiténi 3913 252 4 165

13.| Zakonné socialni naklady 298 17 315

14. | Ostatni socialni naklady 2 2

A V. Dané a poplatky | 346 33 379
A. IV. 15.| Dané a poplatky 346 33 379
A.V. | Ostatni naklady | 206 208 414
17.| Odpis nedobytné pohledéavky 0 30 30

19. | Kursové ztraty 33 8 41

20. | Dary 3 0 3

21.| Manka a &kody 0 38 38

22.| Jiné ostatni naklady 170 132 302

A. VL Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZziti rezerv a opravnych polozek | 1 95 11 206
A. VI. 23.| Odpisy dlouhodobého majetku 1 95 11 206
A VIl. | Poskytnuté prispévky | 17 0 17
A. VII. 28] Poskytnuté ¢lenské prispévky a prispevky zictované mezi organizacnimi slozkami 17 0 17
A.VIIl. | Dafi z prijma | 0 21 21
A. VIII. 29 Dafi z pfijmt 0 21 21
Néklady celkem 50 111 4 111 54 222

B. Vynosy 49 698 4729 54 427
B. 1 Provozni dotace 36 720 0 36 720
B.I. 1. | Provozni dotace 36 720 0 36 720
B.Il. |Pfijaté prispévky 245 0 245
3. | Prijaté prispavky (dary) 212 0 212

4. | Prijaté Elenské prispavky 33 0 33

B. Il Trzby za vlastni vykony a za zboZi 12 71 9 4 569 17 288
B. IV. Ostatni vynosy 14 1 60 174
B. IV. 5. | Smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a penale 14 0 14
7. | Vynosové uroky 0 44 44

10. | Jiné ostatni vynosy 0 1 1 6 1 1 6
Vynosy celkem 49 698 4 729 54 427

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim -41 3 639 226
D. Vysledek hospodareni po zdanéni -41 3 61 8 205

Oznat. VYKAZ ZISKU A ZTRATY B&2né obdobi
Hlavni Hospodarska Celkem

Okamzik sestaver 26.3.2025

Podpisovy zdznam statutarniho organu ucetni jednotky:

Pravni forma
ucetni jednotky:

tstav DLOHOS JOSEF

Piedmét ¢innosti nebo ucel:
poskytovani vefejné prospé&nych sluZeb v oblasti
informadni, prezenta&ni a kulturni Ginnosti,
jakoz i v oblasti knihovnickych sluzeb

e
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Uéetni zavérka spoleénosti — priloha za obdobi 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

"Ve znéni § 30 provadéci Vyhlasky €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpis, pro Gcetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem Ginnosti podnikani"

Obecné tdaje
Popis ucetni jednotky

Datum zapisu: 2. Gervence 2001

Nazev spoleénosti: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z. .

Sidlo: Karlovy Vary, Husovo nam. 270/2, PSC 360 01

Identifikacni Cislo: 26330725

Pravni forma: Ustav

Zapis: v rejstiiku Ustavu, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil U, viozka 211
Zakladatel: Statutarni mésto Karlovy Vary; Karlovy Vary, Moskevska 21, PSC 361 20
IC: 002 54 657

Zapsano: 2. Gervence 2001

Nova spisova znacka od 1. dubna 2023

Ridici normy: Zakladaci listina Ustavu

Usneseni spravni rady
Vnitropodnikové smérnice

Strucny prehled hlavnich a vedlejSich ¢innosti

Hlavni ¢innosti spole¢nosti
a) Obecné prospésné ¢innosti

e poskytovani obecné prospésnych sluzeb v oblasti informacni, prezentacni a kulturni ¢innosti, jakoZ i v oblasti knihovnickych sluzeb
b) Dopliikové ¢innosti

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové obrazovych zaznamt a vyroba
nenahranych nosic¢t tdajl a zaznamd;

zprostfedkovani obchodu a sluzeb;

vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci prace;
velkoobchod a maloobchod;

provozovani cestovni agentury a prlivodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu;
¢innost informacnich a zpravodajskych kancelafi;

reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni;

prekladatelska a tilumocnicka ¢innost;

hostinska ¢innost — od 7. 6. 2023

21



Ridici organy spoleénosti k 31. 12. 2024

Reditel spoleénosti
Josef Dloho$
Kolova €.p. 264, 360 01 Kolova

Spravni rada
Predseda — Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA

Clenové

Ing. Lubomir Kovar
Magr. Viktor Linhart
Vitézslav Martan

Martin Spalek

Dozordi rada
Predseda — Jan Kronika

Clenové

Jan Kronika

Mgr. Stépanka Steinovéa
Chris Kaufman
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Aplikace ucetnich metod a obecnych téetnich zasad

Predkladana ucetni zavérka se fidi VyhlaSkou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi,
ve znéni pozgéjéich prepist, pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cinnosti neni podnikani, pokud Uctuji v soustavé podvojného
Ucetnictvi a Ceskymi UGetnimi standardy €. 401-414 pro Gcetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem Cinnosti neni podnikani.

Utetni jednotka pIné aplikuje obecné getni zasady a metody.
Utetni zavérka je sestavena za predpokladu schopnosti Géetni jednotky pokracovat ve svych aktivitach.

Ugetni obdobi: 1.1.2024 — 31.12. 2024
Rozvahovy den: 31.12.2024

Zpracovani ucetnictvi

Mzdové prace — dodgvatelskym zplisobem na zékladé uzaviené Mandatni smlouvy s obchodni spolecnosti
KV KONTO s.r. 0.; DIC: CZ25202481

Finanéni tcetnictvi — vlastni zaméstnanec
Zpracovani ucetnich zaznamii — Ucetni zaznamy jsou zpracovavany pomoci software MRP SluSovice

Zptisoby oceiiovani, odpisovani, uétovani

Dlouhodoby hmotny majetek:

®  ocenény pofizovaci cenou
e (ietni a darlové odpisy shodné, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi

Dlouhodoby nehmotny majetek:

e ocenény pofizovaci cenou

e  (iCetni odpisy, odepisovan v souladu se zakonem ¢.586/1992 Sh. ve znéni pozdéjSich
predpisil § 32a odst. 4

Drobny hmotny majetek:

e ocenény pofizovaci cenou

e sdobou pouzitelnosti delSi nez 1 rok a pofizovaci cenou nepfevySujici K¢ 80 000,- neni
povazovan za dlouhodoby majetek a je tctovan pfimo do spotfeby, evidovan v knize
drobného hmotného majetku

Zasoby:
e ocenéné porizovaci cenou, Ubytek zasob je oceriovan metodou vazeného aritmetického priméru
e (iétovani zplisobem B

Druhy vedlejSich pofizovacich nakladu:
e  ktiskovindm a zboZi — grafika, korektury textd, poStovné, dopravné, obalovy materidl

Financni majetek:

. penézni prostiedky na bézném Uctu (CZK, EUR, USD) a v pokladné (CZK, EUR)

. penize na cesté (platby kartou nepfipsané ve prospéch BU do data tcetni zavérky)
. ceniny (poStovni znamky, stravenky)

Pohledavky:

. ocenéné jmenovitou hodnotou

Zavazky:

. vykazané ve jmenovité hodnoté
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Zptsob uplatnény pfi pfepoctu udajt v cizich ménach na ceskou ménu
Pro Uctovani v cizi méné béhem Gcetniho obdobi (valutove pokladny, devizové Ucty, prijaté a vystavené faktury) je pouzivan denni kurz
vyhlaseny Ceskou narodni bankou.

K rozvahovému dni proveden prepocet neuhrazenych pohledavek, zavazk( a financnich prostredkil ve valutovych pokladnach a na devizovych
Uctech dle kurzu CNB k 31.12. 2024

EUR = 25,185 KC/1 €
USD = 24,237 K¢/1 §

Zptisob stanoveni opravnych polozek

a) k majetku — nebylo Gctovano

b) k pohledavkam — vytvorena opravna polozka k nedobytné pohledavce, k 31.12.2024 opravna polozka ztétovana a pohledavky byla
odepsana

Celkova vySe opravnych polozek k pohledavkam k 31.12.2024 0,00 K¢

Dopliujici informace k danému ucetnimu obdobi

Zameéstnanci a mzdové naklady

29,99

26

21

Z celkového poctu zaméstnanct k 31. 12. 2024

8
18

18 358 161 K¢

13 876 397 K¢
13 026 650 K¢
849 747 K
Ostatni socialni naklady
4164 978 K¢
316 786 K&
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VySe stanovenych odmeén a funk&nich poZitkd €lenii statutarnich, kontrolnich nebo jinych organd
Cleniim spravni rady, véetné predsedovi spravni rady, ¢leniim dozor¢i rady, resp. predsedovi dozorci rady, pfislusi za vykon funkce odména,
jejiz vysi a splatnost stanovi zakladatel. 0dménu Feditele — statutarniho organu Ustavu — stanovuje spravni rada svym rozhodnutim.

Odménovani bylo stanoveno v zakladaci listiné Gstavu.

Vyse aveérl a zaloh poskytnutych ¢lentim spravni a dozoréi rady
Nebyly poskytnuty.

Prehled splatnych zavazkii pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a verejného

zdravotniho pojisténi

345 140 KE
149 058 K¢

Jedna se o zavazky z vyuctovani mzdovych nakladl za obdobi 12/2024, které byly splatné 20. 1. 2025 a v tomto terminu byly uhrazeny.

Dopliiujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat
Rozvaha

Dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2024

19.12.2008
24.2.2014
19.11. 2009
28.2.2014
21.03. 2022
24.07.2023
01.01.2024

Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2024

12.5.2010
19.7.2012

Drobny dlouhodoby hmotny majetek k 31. 12. 2024

25

334 959,69 KE
156 810 KC

19 669 K¢

179 685 KC

60 964,43 K¢
221 964,46 KE
255 500 K¢

143 296 KC
173 081,27 KC

334 959,69 K¢
156 810 KC

19 669 K¢

179 685 KC

33 837 K¢
170 173,68 K¢
78 067 KE

143 296 KC
173 081,27 KE

103 825,65 K¢
Uctovany do spotreby

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

27 127,43 KC
51 790,78 KE
177 433 K¢

0 K¢

103 825,65 K¢
2738 018,51 KE

0 KE
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Pohledavky spole¢nosti

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2024 kratkodobé pohledavky ve vysi 1615984 K&

Z toho

171 697 KE

1152 931 KE
738 KE
269 627 K¢

0K

20 991 KE

0 K¢

0 K¢

1096 730,43 K&

Zavazky spolecnosti
Spolecnost eviduje k 31. 12. 2024 kratkodobé zavazky ve vysi 4778 832 Ké

Z toho

2 568 763 K¢
974 161KE
494 198 K¢
83179 KC
0K

470 000 K¢
150 000 K¢

38 531 K&
676 985 K¢

Vlastni zdroje

816 465 K¢
141 522 KE
205 317 K¢
1163 304 KC
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Dopliiujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztraty
Na zakladé Ucetnich a danovych predpisl jsou v ucetnictvi sledovany oddélené naklady v druhovém clenéni na hlavni (obecné prospésnou)

¢innost a doplrikovou (hospodarskou) ¢innost prostrednictvim analytickych Gcti a nakladovych stredisek. Kromé toho vznikaji i naklady spolecné,
které jsou rozvrhovany na hlavni a doplrikovou ¢innost podle poméru vynos( jednotlivych ¢innosti k celkovym vynosdm.

Vysledek hospodareni za rok 2024

+ 226 107,62 KE
- 412 743,58 K¢
+638 851,20 KE

20 790 K¢

+ 205 317,62 K¢

Zptisob zjisténi zakladu dané z pfijmu a daiiové ulevy na dani z pfijmu
Vypocet vysledku hospodareni nebyl ovlivnén zplisoby oceriovani finanéniho majetku.
Zéklad dané z pfijmu byl stanoven jakou soucet vysledku hospodafeni hlavni innosti a vysledku hospodareni dopliikové ¢innosti.

Zaklad dané mize byt snizen v souladu s § 20 odst. 7 Zakona o dani z piijmu o K& 300 000 za podminky, Ze penézni prostiedky takto ziskané
(K¢ 63.000,-) budou pouzity v nasledujicim zdariovacim obdobi ke kryti vydajd hlavni (nepodnikatelské) ¢innosti.

Naklady

Struktura nakladil obecné prospésné spolecnosti

27 176 358,33 K¢
2511 334,89 K¢
24 513 123,36 K¢

N
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Hospodareni 2024

Vyznamné polozky nakladi, které jsou podstatné pro hodnoceni financni situace

a) Vybrané naklady hlavni ¢innosti (z dotace mésta v pIné vysi)

9849 810 K¢
6 337 946 KC
3676 076 K¢
4 243 540 K¢
907 348 K¢
893 450 K¢
570 000 K¢
352 940 K¢
304 738 K¢
23 960 K¢

16 550 K¢

976 974 K¢
548 295 K¢
429 576 K¢
385 642 K¢
170 848 KE

¢) Spolecné naklady

18 358 161 KC
2075733 K¢
1416 440 KE

759 560 K¢
640 835 K¢
444 373 K¢
217 000 K¢
201 264 K¢
164 432 KE
128 247 K¢
107 078 K¢
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Naklady hlavni a dopliikové ¢innosti v druhém clenéni véetné podilu spoleénych nakladi

Vynosy

2 820 604,27 KE
0,00 K¢

693 565,92 K¢
23 959,96 K¢
167 531,80 K¢
28 403 363,80 K¢
13 026 650,09 K¢
3913 466,46 KC
298 384,70 KE
345 941,82 K¢
0,00 K¢

32 834,61 K¢

2 440,80 K¢

0,00 K¢

170 305,77 K¢
195 170,94 K¢
0,00 K¢

16 550,00 KC

Struktura vynost obecné prospésné spolecnosti

a) Vynosy z vedle;jSi doplitkové ¢innosti

499 133,11 K¢
976 973,56 K¢
65 994,61 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

1174 796,91 KC
849 746,91 K¢
251 511,54 K¢
18 401,14 KC
32 917,27 KC
30 450,62 K¢
8 064,35 KC
0,00 K¢

38 573,01 K¢
132 339,86 K¢
11142,74 KE
0,00 K¢

0,00 K¢
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3319737,38 KE
976 973,56 K¢
759 560,53 K¢

23 959,96 K¢
167 531,80 K¢
29 578 160,71 KC
13 876 397,00 K¢

4164 978,00 K¢
316 785,84 K¢
378 859,09 K¢

30 450, 62 K¢
40 898,96 K¢
2 440,80 K¢
38 573,01 K¢
302 645,63 K¢
206 313,68 KE
0,00 K&

16 550,00 KC

4728 896,83 KC
12 978 027,37 K¢
36 720 000,00 K&

1354 510,00 K&
1130 700,00 K¢
739 990,00 K¢
606 191,00 K¢
594 132,00 K&
118 710,00 K¢
115 988,00 K¢
44 190,00 K¢
24 485,00 K¢



Hospodareni 2024

b) Vynosy z hlavni ¢innosti

Mésto Karlovy Vary — prijaté dotace

35 500 000KE
Karlovarsky kraj — pfijaté dotace
500 000KE
150 000 K¢
570 000 K&
Statni rozpocet - Urad prace
12 000 K¢

Pfijmy z hlavni €innosti

3868 113,00 KE
5 488 439,00 K¢
2261 916,00 KE
772 923,00 KE
247 278,00 K¢
203 795,00 K&
123 563,00 K¢

Rekapitulace hospodarieni podle ¢innosti

36 732 000,00 26 791 777,06

12 966 027,37 22 934 412,62
384 581,27

Vysledek hospodareni v hlavni ¢innosti = ztrata -412 743,58 K¢

4 528 788,16 2472 761,88

200 108,67 1552117,38
65 166,37

Vysledek hospodareni v doplitkové Cinnosti = zisk + 638 851,20 K¢
Ucetni vysledek hospodareni pied zdanénim k 31. 12. 2024 = zisk + 226 107,62 K&
Dani z pfijmu 20 790,00 Ké

Ugetni vysledek hospodareni po zdanéni k 31. 12. 2024 = zisk + 205 317,62 K&
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Hospodareni 2024

Navrh na vyporadani hospodaiského vysledku od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024
Ustav vykazal v roce 2024 zisk ve vysi 205 317,62. K&. Ten bude po schvaleni spravni rady preveden do rezervniho fondu.

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni ti¢etni zavérky:
Neni napln.

Informace o piedpokladaném vyvoji ¢innosti ti¢etni jednotky:
V priibéhu roku 2024 se ocekava otevieni nové pobocky turistického infocentra v komerénim centru mésta.

Informace o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje:

Spolecnost nevykazala zadné naklady na vyzkum a vyvoj, nebot nema zadné aktivity v této oblasti.
Informace o nabyti vlastnich akcii nebo vlastnich podili:

Spolecnost nenabyla zadné vlastni akcie ani vlastni obchodni podily.

Informace o pobockach nebo ¢astech obchodniho zavodu v zahranici
Ucetni jednotka nema v zahrani¢i Zzadnou pobocku nebo ¢ast obchodniho zavodu.

Odpovédnost za ticetni zavérku
Osobou zodpovédnou za Ucetni zavérku je feditel spolecnosti pan Josef Dlohos.

ProhlaSuji, Ze uvedené udaje v Gcetni zavérce odpovidaji skutecnosti a zadné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit spravné posouzeni
spolecnosti, nebyly vynechany.

V Karlovych Varech dne 26. 3. 2025
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Dodatek dle mezinarod. standartii

V souladu s platnou legislativou vazanou na ¢lenstvi v Evropské unii vydava Infocentrum nasledujici dodatek:

° Pracovné-pravni vztahy v organizaci jsou pIné v souladu s pfisluSnou legislativou. Zaméstnanci se s prispévkem zaméstnavatele dale
vzdélavaji zejména v cizich jazycich a v ovladani vypocetni techniky.

° 0dmény ¢lenlim organd Infocentra (j. spravni a dozorci rady) jsou vyplaceny v souladu se zakladaci listinou Ustavu.

. Odména auditorovi za rok 2023, véetné odmény za poradenstvi v poslednich tfech mésicich ucetniho obdobi, ¢inila 40 000,- K¢.

° V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi je ve firmé tfidén odpad z kancelarské ¢innosti. Pfedméty obsahujici chemikalie (tonery, cartridge)
jsou odevzdavany protihodnotou odbornym firmam za Gc¢elem repasovani. Jinak ¢innost Infocentra nema vyznamny vliv na Zivotni
prostredi.
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Zprava nezavislého auditora
spravni radé a vedeni spolecCnosti

0 ovéreni ucetni zaverky
k 31.12.2024

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z.0.



Zprava auditora

35

Zprava nezavislého auditora pro spravni radu spolecnosti INFOCENTRUM
MESTA Karlovy Vary, z.u.

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfilozené udetni zavérky spoleénosti INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z.0.
se sidlem Husovo namésti 270/2, 360 01 Karlovy Vary, identifikacni Cislo 263 30 725 (dale také
~SpoleCnost’) sestavené na zakladé ceskych UcCetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2024, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31.12.2024 a pfilohy této ucetni zavérky, ktera
obsahuje popis pouzZitych podstatnych ugetnich metod a dal$i vysvétlujici informace. Udaje o
Spolecnosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, z.G. k 31.12.2024 a nakladl a vynosu a vysledku jejiho
hospodareni za rok koncici 31.12.2024 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsem provedla v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Moje odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji
popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsem na Spoleénosti nezavisla a
splnila jsem i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisd. Domnivam se, ze dikazni
informace, které jsem shromazdila, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni mého vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve
vyrocni zpravé mimo ucetni zavérku a moji zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Spolecnosti.

MUj vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti mych
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucCetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi
a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou
¢i s mymi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialn€) nespravné. Také posuzuji, zda ostatni informace
byly ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZzadavky pravnich predpist na
formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl by bylo zpUsobilé ovlivnit usudek ¢&inény na
z4kladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postuptl, do miry, jez dokazu posoudit, uvadim, Ze

e ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v Ucetni zavérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s ucetni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsem povinna uvést, zda na zakladé poznatkd a povédomi o Spole¢nosti, k nimz jsem dospéla pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsem v obdrZzenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistila.



Odpovédnost Feditele a dozorci rady Spole€nosti za Gcetni zavérku

Reditel Spole&nosti odpovida za sestaveni Uéetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi UcCetnimi predpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpusobené
podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani uUcCetni zavérky je feditel Spole€nosti povinen posoudit, zda je Spole¢nost schopna
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v priloze u€etni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou
pfipadu, kdy feditel planuje zruSeni Spolecnosti nebo ukonceni jeji €innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozor¢i rada.
Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Mym cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze ucCetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici mj
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve vSech pFipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku podvodd nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé
pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je mou povinnosti uplatiiovat béhem
celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je mou povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materiaini) nespravnosti Gcetni zavérky zpusobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dikazni informace, abych na jejich zakladé mohla vyjadfit vyrok. Riziko, Ze
neodhalim vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole€nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abych mohla vyjadfit nazor na uc€innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhadl
a informace, které v této souvislosti vedeni Spolec¢nosti uvedlo v pfiloze ucetni zavérky.

e  Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni uetni zavérky vedenim
a to, zda s ohledem na shromazdéné dukazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti
nepfetrzité trvat. Jestlize dojdu k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je
mou povinnosti upozornit v mé zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Mé zavéry
tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsem
ziskala do data mé zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, ze
Spolec¢nost ztrati schopnost nepretrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, v€etné pfilohy, a dale to, zda
UCetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpusobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Moji povinnosti je informovat feditele a dozoréi radu mimo jiné o planovaném rozsahu a na¢asovani
auditu a o vyznamnych zjiSténich, ktera jsem v jeho prabéhu ucinila, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatk( ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Praze, dne 17.7.2025

%&725{0&/

Ing. Kamila Misicka
auditor, evidenc¢ni €. 2504

Vyroéni zpravu vypracoval Josef Diohos, Feditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, z.4.

Dvorecka 824/35a Zpréva je vydana v poctu 20 vytiska.

147 00 Praha 4
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